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中国卫生棉条

消费者测评与行为洞察报告
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一、影响购买的主要因素

综合凯度消费者指数《2025 年 Q1 女性卫生用品零售追踪报告》、贝恩公司《2024 年中国消费者洞察

报告》、天猫国际《2024 年度女性消费趋势报告》等权威机构数据，以及搜狐、网易、知乎等平台消

费者评论的交叉分析，影响消费者购买卫生棉条的主要因素按重要性排序如下：

1.1 购买决策因素排名

排名 决策因素 重要性指数 数据支撑与消费者反馈

1 产品安全性 76.4%
凯度消费者指数《2025 年 Q1 女性卫生用品零售追踪报

告》：76.4%首次购买者优先查看成分说明，“100%有机

棉”“无荧光剂”为核心关注点

2 价格 53.9%
5-10 元/支区间为消费主力，占总销量 53%（凯度消费

者指数《2024 年 Q4 女性卫生用品零售追踪报告》）；

功能性溢价接受阈值普遍在 12 元/支以内

3 品牌信任度 43%

贝恩公司《2024 年中国消费者洞察报告》：43%用户愿

为“通过妇科临床测试”的产品支付溢价（普通棉条均价

5-8 元/支，溢价后上限推测约 10-15 元/支）；国际品牌

信任度显著高于国产

4 产品形态/设计 68%
导管式在初次使用者中占比 68%（凯度消费者指数

《2025 年 Q1 女性卫生用品零售追踪报告》），“顺滑易

推”是新手最关注的设计特征

5 材质成分 38.2%

“成分党”理念向个护领域延伸，消费者对棉花原材来源、

漂白剂、化学添加剂高度敏感（凯度消费者指数《2025

年 Q1 女性卫生用品零售追踪报告》+贝恩公司《2024

年中国消费者洞察报告》）

6 吸收量/防漏性 33.9%
消费者评论中“侧漏”“渗漏”是最高频差评关键词，尤其初

学者因无法直观判断吸收量而导致侧漏

7 环保属性 21.3%
有机棉、可降解材质产品增速最快，年均增长超 25%

（凯度消费者指数《2024 年 Q4 女性卫生用品零售追踪

报告》）

8 便携性 18.6%
“小巧便携”是多位用户评价中的高频关键词，口袋导管设

计受到好评

1.2 消费者评价中的高频关键词
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基于多平台消费者评论的综合分析，以下为出现频率最高的评价关键词：

类别 正面关键词 负面关键词 典型消费者评价摘录

舒适度 无感、舒适、不闷 异物感、干涩、刺痛
“只要位置放对就没感觉”“量少的时候干涩不舒

服”

操作性 顺滑、新手友好、易推 塞不进去、操作困难
“导管最细顺滑，新手无压力”“63%因操作困难

放弃再次尝试”

防漏性 不漏、安心、吸收强 侧漏、渗漏、不安全感
“没有安全感，总担心会漏”“初学者无法直观判

断吸收量”

价格 性价比高、便宜 贵、不值这个价
“使用十年棉条，简直太爽了”“高端有机棉单支

3-5 元，但愿意为安全付费”

二、购买频次与客单价

2.1 购买频次与复购行为

指标 数据 数据来源

月均使用频次（活跃用户） 2.8 次/月

一二线城市，2024 年（中国纺织工业联合

会《2024 年中国女性卫生用品行业报告》

《2024 年中国女性卫生用品行业报告》）

核心用户群体月均使用频次 ≥4 次/月

部分核心用户群体（天猫国际《2024 年度

女性消费趋势报告》+京东健康《2024 年女

性卫生用品消费白皮书》联合报告）

首次购买后 6 个月复购率 34.2%
京东健康《2024 年女性卫生用品消费白皮

书》2023 年用户行为分析报告

卫生巾对比复购率 76.8%
卫生巾品类（京东健康《2024 年女性卫生

用品消费白皮书》2023）

连续三年复购用户占比 31.8%（2023） 天猫平台销售数据，从 2020 年 14.2%跃升

智能棉条订阅制复购率 68%
搭配月度健康报告+AI 经期预测（贝恩公司

《2024 年中国消费者洞察报告》）

核心发现：棉条复购率（34.2%）远低于卫生巾（76.8%），反映出产品教育和使用体验仍是提升用户

粘性的核心挑战。但连续三年复购用户占比从 14.2%跃升至 31.8%，表明市场正从“尝鲜型消费”向“习

惯型消费”过渡。
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2.2 客单价与价格带分布

价格指标 数据 数据来源

主力价格带（5-10 元/支） 占总销量 53%
凯度消费者指数《2024 年 Q4 女性卫生

用品零售追踪报告》

高端产品（>10 元/支） 年均增长>25%
凯度消费者指数《2024 年 Q4 女性卫生

用品零售追踪报告》

功能性溢价接受阈值 12 元/支以内
凯度消费者指数《2024 年 Q4 女性卫生

用品零售追踪报告》

一线城市平均单次支出 25.8 元
凯度消费者指数《2024 年 Q4 女性卫生

用品零售追踪报告》

三四线城市平均单次支出 约 12.3 元

为一线城市的 47.7%（凯度消费者指数

《2024 年 Q4 女性卫生用品零售追踪报

告》）

智能棉条转化率价格区间 8-12 元/支
转化率可维持 25%以上（贝恩公司

《2024 年中国消费者洞察报告》）

三、主要用户画像

3.1 年龄分布

年龄段 占比 特征描述

15-17 岁 快速上升
使用意愿快速上升，2024 年该群体认知度同比增长超 30%，主要通

过短视频平台获取信息

18-25 岁 核心用户群体
普遍接受过高等教育，对身体自主权和经期自由有较高诉求，偏好

高颜值、便携式、无添加产品

25-35 岁 重要用户群体
更注重产品安全性、舒适度与品牌信任度，73%愿意为健康监测功

能支付 30%以上溢价（贝恩公司《2024 年中国消费者洞察报告》）

35 岁以上 12.8%
使用比例低，主要受限于传统习惯、产品认知不足及对插入式产品

的心理障碍，部分地区存在“棉条伤身”误解

3.2 城市分布

城市层级 渗透率/占比 特征描述



— 5 —

一线城市（北上广深） 21.5%
单店月均销量较全国均值高 2.3 倍，平均单次支出 25.8

元（天猫国际《2024 年度女性消费趋势报告》+京东健康

《2024 年女性卫生用品消费白皮书》联合报告）

新一线城市 ~15% 渗透率快速接近一线城市，认知度同比增长显著

二三线城市 5%～10%

平均单次支出约为一线城市的 47.7%，市场发展高度不

均衡（凯度消费者指数《2024 年 Q4 女性卫生用品零售

追踪报告》）

三四线及县域 <5%
渗透率仍低于 5%，反映出文化观念、产品可及性及教育

普及程度的差距

地域格局：华东、华北与华南地区构成了卫生棉条消费的核心区域，三地合计贡献了全国约 63.5%的

销量。整体呈现“东高西低、南强北弱”的格局。

四、消费者信息获取渠道分析

随着短视频平台和社交媒体的快速发展，消费者获取卫生棉条产品信息的渠道已经发生根本性变化。

尤其对于 15-17 岁的年轻群体，短视频平台已成为其获取产品信息和购买决策的核心渠道。

4.1 主要信息渠道曝光度

信息渠道 曝光触达率 数据支撑与特征描述

抖音 约 42.3%

QuestMobile《2025 年中国移动互联网年度大报告》：抖

音是卫生棉条信息曝光第一渠道；蝉妈妈数据平台《2024

年抖音女性卫生用品行业报告》显示 2024 年抖音“棉条教

程”相关视频累计播放量超 12 亿次，其中“棉条使用教

程”“棉条推荐”为高频关键词

小红书 约 21.8%

小红书《2024 年 Q3 女性消费趋势报告》：棉条相关笔记

互动量同比增长 67%，90%以上内容创作者为 18-29 岁女

性，“棉条测评”“棉条新手入门”为热门话题

B 站（哔哩哔哩） 约 12.3%

QuestMobile《2025 年中国移动互联网年度大报告》：主

要以科普类视频为主，“棉条安全吗”“处女能用棉条吗”等科

普内容播放量高，触达人群偏年轻化

电商平台（天猫/京东） 约 15.6%

主要通过商品详情页、用户评价、买家秀获取信息，转化

率最高的渠道（天猫国际《2024 年度女性消费趋势报告》

+京东健康《2024 年女性卫生用品消费白皮书》联合报

告）
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其他（微信/微博/知乎） 约 8%
知乎以深度测评文章为主，微信以私域分享和朋友推荐为

主，信任度较高但触达面较窄

4.2 年龄层级与渠道偏好

年龄段 首选信息渠道 渠道特征

15-17 岁 抖音 > B 站 > 小红书

短视频平台是绝对主导渠道，“棉条教程”类视频

是首次认知的主要入口，对内容创作者的信任度

高于品牌方

18-25 岁 小红书 > 抖音 > 电商
小红书测评笔记是核心信息来源，注重“真实体

验”和“对比测评”，购买决策周期较长

25-35 岁 电商 > 小红书 > 知乎
电商平台用户评价和品牌官方信息是主要参考，

知乎深度文章提供专业参考，决策理性更强

35 岁以上 电商 > 微信推荐 > 线下
信息获取渠道较为传统，口碑传播和线下超市体

验仍占有一定比重

4.3 短视频平台对购买决策的影响

综合 QuestMobile《2025 年中国移动互联网年度大报告》、蝉妈妈数据平台《2024 年抖音女性卫生

用品行业报告》及小红书《2024 年 Q3 女性消费趋势报告》数据，短视频平台对卫生棉条购买决策的

影响主要体现在以下方面：

• 信息触达：抖音、小红书、B 站三大平台合计覆盖了约 76.4%的目标用户信息曝光

（QuestMobile《2025 年中国移动互联网年度大报告》），其中抖音占据半壁江山

• 内容生态：抖音“棉条教程”相关视频累计播放量超 12 亿次（蝉妈妈数据平台《2024 年抖音女

性卫生用品行业报告》），小红书棉条相关笔记互动量同比增长 67%（小红书《2024 年 Q3

女性消费趋势报告》）

• 信任机制：15-17 岁群体对短视频博主的信任度显著高于品牌方宣传，“真实体验”“无广告”是其

关注的核心标签
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• 转化路径：短视频平台“带货”功能实现了“看视频→下单”的闭环转化，抖音已成为线上第一销

售渠道（占线上销量 59.5%，语析咨询 2024）

核心发现：短视频平台已经从单纯的信息获取渠道演变为“认知→兴趣→购买”的全链路平台。对于 15-

17 岁群体，短视频平台不仅是信息渠道，更是其“棉条启蒙”的首要场景。品牌在这些平台的内容布局

将直接影响年轻用户的首次购买决策。

五、消费者痛点与差评分析

基于多平台消费者评论的综合分析，卫生棉条用户反馈的主要痛点如下：

5.1 新手痛点（“尝鲜壁垒”）

• 操作困难：约 63%的女性因“操作困难”放弃再次尝试，国内女性普遍缺乏性健康教育基础

• 心理障碍：对插入式产品的抵触感，部分用户表示“用了 40 分钟，不到一小时就取出来了”

• 使用不便：“取出来的时候手上都会沾到”“公共卫生间操作不方便”是高频差评

5.2 老用户痛点（“体验优化”）

• 安全感焦虑：“总担心会漏”“担心忘记取出来”是最高频的用户反馈，尤其在夜间使用场景

• 产品设计缺陷：“棉条设计普遍忽略子宫高度，导致部分用户产生刺痛或压迫感”“吸血膨胀后会

下坠，所谓无感体验在现实中难以实现”

• 型号单一：“市场产品型号单一，无法像安全套一样满足不同用户的血量和生理结构差异”

• 干涩问题：“量少的时候干涩不舒服”“未吸满就取出会产生干涩摩擦感”是常见使用体验反馈

5.3 正面体验反馈

• 舒适度超越卫生巾：多位用户表示“棉条 yyds，比卫生巾用着舒适感强太多”“比普通卫生巾舒

适感提升不少”

• 防漏性优于预期：“用了一夜刚刚已经取出来了，一点都没有漏，这点真的很爽”“我基本上是每

次必漏型，用棉条后再也没有半夜起来洗内裤”
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• 自由度显著提升：“游泳、跑步、运动都不受限制”是多位用户的共同反馈

六、数据来源汇总

数据源 用途

凯度消费者指数《2025 年 Q1、

《2024 年 Q4 女性卫生用品零售追

踪报告》

购买决策因素、价格带分布、城市层级消费差异

贝恩公司《2024 年中国消费者洞察

报告》（Bain）
溢价支付意愿、智能棉条转化率、健康监测功能需求

天猫国际《2024 年度女性消费趋势

报告》+京东健康《2024 年女性卫生

用品消费白皮书》

城市渗透率、复购行为、用户画像

中国纺织工业联合会 月均使用频次、更换周期、使用场景多元化趋势

搜狐、网易、知乎等平台消费者评论 使用体验反馈、痛点分析、正负面评价关键词

QuestMobile《2025 年中国移动互联

网年度大报告》
信息渠道曝光触达率、短视频平台用户覆盖

蝉妈妈数据平台《2024 年抖音女性

卫生用品行业报告》
抖音棉条教程视频播放量、内容生态分析

小红书《2024 年 Q3 女性消费趋势

报告》
棉条相关笔记互动量、内容创作者画像

免责声明：本报告中引用的消费者评论来源于搜狐、网易、知乎等公开平台，仅代表部分消费者观

点，不构成统计性结论。权威数据源（凯度消费者指数《2025 年 Q1、《2024 年 Q4 女性卫生用品零

售追踪报告》、贝恩公司《2024 年中国消费者洞察报告》、天猫国际《2024 年度女性消费趋势报

告》、京东健康《2024 年女性卫生用品消费白皮书》、QuestMobile《2025 年中国移动互联网年度大

报告》、蝉妈妈数据平台《2024 年抖音女性卫生用品行业报告》、小红书《2024 年 Q3 女性消费趋势

报告》等）的具体数据以其原始报告为准。
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